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1、 社工服务分项目标及指标
（一）五社联动项目工作目标
每年打造不少于1个五社联动示范点，培育社区组织，发展社区志愿者、链接社会慈善资源，优化村民社区事务参与模式，营造一个居民共同关注和参与公共事务的互助社区，推动社区可持续发展。
五社联动示范点工作指标（每年不低于以下要求）
	项目
	量化标准
	单位
	指标量
	备注

	社区走访调查
	走访次数
	次
	5
	

	
	调查报告
	份
	50
	

	社区入户探访
	入户次数
	次
	50  
	每次入户社工人数不低于2人，且至少配备1名男性社工或志愿者

	
	入户人次
	人次
	100
	

	居民座谈会
	开展场次
	场
	5
	

	
	服务人次
	人次
	150
	

	大型活动 （50人以上）
	开展场次
	场
	2
	

	
	服务人次
	人次
	400
	

	中小型活动 （10-50人）
	开展场次
	场
	20
	

	
	服务人次
	人次
	600
	

	培育社区社会团体
	社团个数
	个
	3
	

	社区社会团体提供社区服务
	服务次数
	次
	6
	

	开展多方联席会议
	开展场次
	次
	6
	与采购人、社区两委等定期召多方联席会议，了解利益相关方的意见和需求

	社区宣传册子
	派发本数
	本
	1000
	

	项目经验汇总文书
	文书份数
	份
	2
	


（二）个案社会工作服务目标
为杏坛镇内居民提供专业社会工作个案服务，透过服务跟进、个案辅导等专业社会工作手法，解决居民的困难并提高其面对挑战的能力。
个案服务指标（每年不低于以下要求）
	项目
	量化标准
	单位
	指标量
	备注

	个案咨询
	接待人次
	人次
	200
	

	个案工作  （服务领域内）
	接案人次
	人次
	100
	

	
	活动节数
	节
	300
	

	危机干预
	干预人次
	人次
	常态化
	

	
	建档率
	百分比
	100
	

	
	结案率
	百分比
	90
	


（三）儿童青少年服务工作目标
通过多方了解儿童、青少年的需求及问题，运用社会工作专业方法，链接家庭、学校及社区等各方资源并在学校开展学校社会工作服务，形成“家庭—学校—社区”一体化介入模式，增进家庭、学校和社区对该群体的理解与鼓励，使他们可以融入并参与社会活动，发挥其社会功能，促进儿童、青少年身心健康成长。
儿童青少年服务每年指标（不低于以下要求）
	项目
	量化标准
	单位
	指标量
	备注

	学校社会工作（驻校）
	学校数量
	间
	1
	仅面向入驻学校开展

	
	服务人次
	人次
	100
	

	工作报告
	季度报告
	份
	4
	

	
	年度报告
	份
	1
	

	家庭入户探访
	家庭户数
	户
	50
	

	
	服务人次
	人次
	200
	

	青少年小组工作
	小组个数
	个
	8
	

	
	小组节数
	节
	48
	

	
	服务人次
	人次
	430
	

	
	总结报告 
	份
	8
	

	班级主题小组活动
	活动场次
	场
	10
	

	
	服务人次
	人次
	500
	


（四）家庭服务工作目标
在遵循专业的社会工作价值理念，在尊重、保密和个别化等专业原则的指导下，运用个案工作、小组工作和社区工作等手法，协助危机家庭正确面对并处理危机，减轻危机事件对家庭造成的不良影响，提升家庭预防解决相应危机的能力，关注政策外的特殊困难家庭，协助增能，提升家庭的适应能力，促进家庭内的良性沟通及互动，形成“小家庭 大社区”的社会互助氛围。
家庭服务指标（每年不低于以下要求）
	项目
	量化标准
	单位
	指标量
	备注

	家庭教育支持计划
	家庭数量
	家
	50
	

	
	服务人次
	人次
	200
	

	家庭个案工作
	个案个数
	个
	5
	

	
	个案节数
	节
	10
	

	
	服务人次
	人次
	50
	

	
	工作报告
	份
	5
	

	家庭教育主题活动
	活动场次
	场
	10
	

	
	服务人次
	人次
	400
	


（五）长者服务工作目标
以长者的身体状况和心理状态为主要依据开展服务，运用专业的知识、技能和方法，链接社会各方资源，对社区内的长者进行个别化、有针对性、有成效的专业化服务，以提升社区长者的幸福感和成就感，使他们达到“老有所养、老有所医、老有所教、老有所学、老有所为、老有所乐”的理想状态。
长者服务指标（每年不低于以下要求）
	项目
	量化标准
	单位
	指标量
	备注

	长者居家探访
	入户次数
	户 
	100
	每次入户社工人数不低于3人，且至少配备1名男性社工或志愿者

	
	入户人员
	人次
	300
	

	
	服务人次
	人次
	160
	

	长者主题小组工作
	小组个数
	个
	5
	

	
	小组节数
	节
	20
	

	
	服务人次
	人次
	50
	

	
	总结报告
	份
	5
	

	长者节日主题活动
	活动次数
	次
	12
	 

	
	服务人次
	人次
	400
	


（六）志愿者服务工作目标
通过志愿者招募、志愿者培训，实现志愿者自我管理，发展培养一批高素质的专业志愿者队伍和社区志愿者服务队，采用“社工+志愿者”的形式，社工联动志愿者，为社区居民提供专业化服务，满足志愿者自我能力的提升和自我价值的实现，满足社区居民的需求，达到“助人自助”的目标。同时，在志愿者服务的过程中发现、挖掘、培养社工人才，储备、壮大杏坛社工人才队伍。
志愿者服务指标（每年不低于以下要求）
	项目
	量化标准
	单位
	指标量
	备注

	志愿者队伍发展建设
	登记人数（新增）
	人次
	200
	

	志愿者培训
	开展场次
	场
	4
	

	志愿者分享会
	开展场次
	场
	4
	

	优秀志愿者表彰会
	开展场次
	场
	1
	

	志愿者团队服务计划
	服务时数
	小时
	2000
	

	
	服务人数
	人次
	4000
	



（七）社会组织孵化及社会工作督导培育服务目标
通过场地提供、能力建设、公益培训、小组督导等服务帮助专注于社会公益慈善服务的各类NGO健康成长。
为了促进杏坛镇社会工作的发展,由资深社会工作主任透过每月的个别督导、小组督导、社会工作实务工作坊为杏坛镇的本土社会工作者有系统的跟进及培训。经过系统周期训练后，由平均一名社工督导以师徒制模式训练不少于4名本土社工。以此培育一批具有资质的本土社会工作督导，以促进杏坛镇专业社会工作的可持续发展。
社会组织孵化及社会工作督导培育服务指标（不低于以下要求）
	项目
	量化标准
	单位
	指标量
	备注

	社会组织孵化及招募
	成立个数
	个
	常态化
	

	社会组织管理与服务
	业务数量
	个
	
	

	社会组织培训
	开展场次
	场
	6
	

	社会组织分享活动
	开展场次
	场
	6
	

	社会组织团队建设或能力开发
	服务人次
	人次
	200
	

	组织社会组织参加社区服务
	开展场次
	场
	6
	

	协助社会组织注册登记或获得社会资金扶持
	扶持次数
	次
	2
	

	社会组织个别督导
	督导人次
	人次
	200
	

	社会组织小组工作
	小组数量
	个
	3
	

	
	小组节数
	节
	10
	

	
	服务人次
	人次
	130
	

	社会工作实务工作坊
	工作坊场次
	场
	6
	

	
	服务人次
	人次
	200
	


    （八）杏坛镇职工服务工作目标
服务对象主要是杏坛镇的企业职工和异地务工人员以及他们的子女和家庭，重点开展个案辅导、社交婚恋、子女照顾、技能培训、宣传教育、小组团辅、素质拓展、法律咨询、外展服务等专业化服务项目。
职工服务指标（每年不低于以下要求）
	项目
	服务指标
	指标量

	心理辅导
	常态化
	

	
	个案建档率
	100%

	法律咨询
	常态化
	

	
	建档率
	100%

	外展服务
	走进企业普法宣传，传播心理知识、现场咨询等
	开展次数
	6次

	
	
	服务人次
	380人次

	职业培训
	职业规划类小组及讲座
	小组及讲座场次
	6次

	
	
	小组及讲座人次
	380人次

	
	技能及其他类别培训
	开展场次
	3次

	
	
	服务人次
	120人次

	社交婚恋
	联谊活动
	开展次数
	3次

	
	
	服务人次
	150人次

	
	社交活动
	开展场次
	2次

	
	
	服务人次
	100人次

	子女照顾
	子女照顾关爱及课业辅导
	服务人次
	500人次



（九）杏福营地项目工作目标
根据营地的日常工作开展，建立规范、健全的管理制度、服务安全保障措施、服务工作流程、紧急预案措施等，保障营地的各项工作在安全、有序的状态下开展。
杏福营地项目工作指标（不低于以下要求）
	项目
	服务指标
	指标量

	社区公益服务
	接待开展关于青少年、社会团体、组织及社区群众等公益服务活动
	服务人次
	2000人次

	与周边的村居建立联系
	发展村居内有需要帮助的人群参与营地服务工作
	发展人员
	5-8人

	康复中心残障互助
	为有较好劳动能力的残障人士提供就业或职业训练服务
	就业/职业训练岗位
	2个

	
	为残疾人士提供公益服务
	服务人次
	100人次

	矫正服务
	组织合作开展社区矫正服务
	服务人次
	100人次

	职工服务
	组织合作开展关于职业活动服务
	服务人次
	150人次

	信息传播服务
	服务信息推送、服务宣传资料，并透过不同的传播渠道对外宣传及推广服务。向镇农社局提交宣传推广方案及费用预算计划。
	常态化
	

	用户体验效果
	每次活动需提交用户反映的使用情况报告。对存在问题提出解决方案。
	常态化
	

	服务简报及总结
	每月提供简报信息
	反馈次数
	12次

	
	每季度反馈工作开展、计划、进度
	反馈次数
	4次

	
	定期提供半年度的工作总结、年度服务总结
	反馈次数
	2次

	工作记录档案
	对存在的问题与不足逐步完善
	常态化
	



备注：在服务期限内，以上工作指标要求结合顺德区杏坛镇关于社会工作综合服务方面的工作部署，由我办与服务单位协商后可做出具体调整。
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